
แบบสรุปติดตามผลด าเนนิการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลต าบลปะทิว 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ 
 

ส ำนัก/กอง 

จ ำนวนกำรรับเรื่อง 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์/
ร้องเรียนกำรทจุริต 

(เรื่อง) 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ และแจ้งให้ผู้
ร้องเรียน/หน่วยงำน ที่ส่งเรื่องให้
เทศบำล ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร หรือ
เสนอผู้บริหำรทรำบ (กรณีเป็นเรื่องเพื่อ
ทรำบ) ภำยใน ๓ วันท ำกำร 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร (ไม่สำมำรถแล้ว
เสร็จภำยใน ๑๕ วันท ำกำร) และได้
แจ้งให้ผู้ร้องเรียน/หน่วยงำน ที่ส่งเรื่อง
ให้เทศบำลทรำบเบื้องต้น ภำยใน๑๕ 
นท ำกำร 
 

ไม่มผีลด ำเนินกำร (ยังไมไ่ด้แจ้งใหผู้้
ร้องเรียน/หน่วยงำนท่ีส่งเรื่อง
ร้องเรียนให้เทศบำลทรำบ 
 

หมำยเหต ุ

ส านักปลัดเทศบาล - - - -  

กองคลัง - - - -  

กองช่าง - - - -  

กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

๑ ๑ - -  

กองการศึกษา - - - -  

 

ข้อมลูจาก ; ส านกัปลดัเทศบาล 


